LINARI

Allegato 1

Condizioni Generali di licenza del software
e della piattaforma AvDesk

PREMESSE

Le presenti condizioni generali di contratto disciplinano I'Utilizzo della piattaforma e dei software necessari per la gestione ed il
funzionamento dei dispositivi AvDesk da parte del medico che ne ha fatto richiesta (Utilizzatore) e la fornitura dei relativi servizi di
telemedicina “Linari Medical Therapy”, al fine di applicare ai propri pazienti il trattamento terapeutico offerto da Linari Medical s.r.1., Via
Malasoma 26, 56121, Pisa, P.IVA IT02556770507, (“Linari Medical”). Con la sottoscrizione del presente contratto, I'Utilizzatore dichiara di
accettare le presenti Condizioni Generali del Software e della piattaforma AvDesk (per brevita di seguito “Piattaforma AvDesk).

1.
1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

LICENZA PER LA PIATTAFORMA AVDESK

A fronte della sottoscrizione del presente Accordo di Utilizzo della Piattaforma AvDesk, Linari Medical, concede in licenza d'uso
all'Utilizzatore I'utilizzo:

a. del Software AvDesk che consente il funzionamento del Dispositivo medico AvDesk;

b. della Piattaforma AvDesk accessibile dal sito https://app.linarimedical.com

come descritti nel Manuale d'Uso reperibile nell'area riservata del sito www.linarimedical.com, al solo e limitato fine di procedere alla
esecuzione del presente contratto.

La Licenza e concessa a titolo oneroso, non esclusivo, temporaneo e non trasferibile e autorizza I'Utilizzatore a utilizzare la
Piattaforma AvDesk, alle condizioni e nei termini qui previsti e secondo le modalita indicate nel Manuale d’Uso del prodotto e
dell’Allegato 2- Profilo Certificazione.

La Licenza non comprende la facolta di ottenere la Piattaforma AvDesk in formato sorgente, né di ottenere la documentazione logica
o di progetto dei medesimi. Tutte le tecniche, gli algoritmi e i procedimenti contenuti nella Piattaforma AvDesk e nella relativa
documentazione sono informazioni protette dal diritto d'autore e sono di proprieta di Linari Medical e pertanto, non possono essere
usati in alcun modo dall’'Utilizzatore e comunque per scopi diversi da quelli indicati nelle presenti condizioni.

E fatto espresso divieto all'Utilizzatore di copiare, in tutto o in parte, la Piattaforma AvDesk, anche in deroga a quanto previsto dall'art.
64- ter, comma 2, L.633/41 non essendo necessario estrarre alcuna copia.

E inoltre fatto espresso divieto all'Utilizzatore effettuare le operazioni di cui all'art. 64-bis, L.633/41, in assenza di preventiva
autorizzazione scritta rilasciata da Linari Medical e ogni forma di “reverse engineering” ai sensi dell'art. 64-quater L. 633/41.

2. AGGIORNAMENTI DELLA PIATTAFORMA AVDESK

2.1.

2.2.

2.3.

Linari Medical, a propria discrezione, & libera di apportare, cosi come di non apportare, alla Piattaforma AvDesk eventuali
implementazioni e migliorie, che rendera disponibili all'Utilizzatore. Gli aggiornamenti saranno effettuati a discrezione di Linari
Medical, secondo le modalita che saranno indicate sul sito www.linarimedical.com della Linari Medical, senza che I'Utilizzatore possa
pretendere alcunché.

In caso di aggiornamenti I'Utilizzatore non sara tenuto a procedere ad alcun back up dei dati, ma potra essere richiesto il suo
intervento per I'applicazione degli aggiornamenti del Software AvDesk, secondo precise istruzioni fornite tempestivamente sul sito
www.linarimedical.com.

L'Utilizzatore prende atto del fatto che ogni eventuale aggiornamento potrebbe cambiare le caratteristiche e le funzionalita di alcune
parti della Piattaforma AvDesk, oltre a richiedere hardware e software dell'Utilizzatore con caratteristiche diverse da quelle precedenti
per I'accesso alla Piattaforma AvDesk.

3. RESPONSABILITA IN MERITO ALL'USO DELLA PIATTAFORMA AVDESK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Linari Medical garantisce I'Utilizzatore contro tutte le eventuali rivendicazioni di terzi aventi a oggetto pretesi diritti d’autore sulla
Piattaforma AvDesk e, al di fuori di questa garanzia, garantisce esclusivamente che la Piattaforma AvDesk & conforme alle
caratteristiche tecniche e funzionali descritte nel Manuale d’Uso reperibile nell’area riservata del sito www.linarimedical.com.

E obbligo dell’Utilizzatore:

a. verificare la compatibilita del proprio hardware e software con la Piattaforma AvDesk;

b. adeguare a propria cura, responsabilita e spese il proprio hardware e software per renderli compatibili con la Piattaforma AvDesk;
c. dotarsi di un adeguato collegamento internet per il funzionamento della Piattaforma AvDesk;

In ogni caso, I'Utilizzatore sara personalmente e direttamente responsabile per gli atti commessi in violazione dei termini convenuti
e/o del Manuale d'uso per I'utilizzo della Piattaforma AvDesk, compiuti da propri dipendenti /o incaricati a qualunque titolo.
L'Utilizzatore riconosce che il prodotto AvDesk e la Piattaforma AvDesk per il loro funzionamento si basano su servizi cloud gestiti da
terze parti e che, quindi, Linari Medical non & responsabile in caso di inadempimenti o interruzioni di servizio o malfunzionamento
derivanti da tali servizi di terze parti o dei gestori di connettivita telefonica o internet.

Linari Medical si impegna a intervenire e ad apportare le rettifiche necessarie in caso di eventuali difetti di funzionamento della
Piattaforma AvDesk e le siano documentati dettagliatamente per iscritto dall’Utilizzatore.

La garanzia di cui al punto 3.5 si riferisce esclusivamente ai difetti di funzionamento insiti nella Piattaforma AvDesk. Non si estende
pertanto a malfunzionamenti dovuti al mancato rispetto, da parte dell’Utilizzatore, delle norme operative indicate nel Manuale d'uso,
all'errata utilizzazione e/o all'impiego atipico del prodotto o della Piattaforma AvDesk.
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3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

43.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

LINARI

Linari Medical non risponde
a. dei danni, diretti o indiretti, comunque subiti dall’'Utilizzatore o da terzi in dipendenza dell'uso ovvero del mancato uso della
Piattaforma AvDesk, fatto salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge;
b. per eventuali danni derivanti da caso fortuito o forza maggiore;
c. per disservizi e/o danni causati dall'uso della Piattaforma AvDesk in caso di:
i. manomissioni o interventi che compromettano il corretto funzionamento della Piattaforma AvDesk effettuati da personale
dell’'Utilizzatore o da terzi non autorizzati dalla Linari Medical;
ii. errata utilizzazione della Piattaforma AvDesk da parte dell’'Utilizzatore o di operatori o terzi utilizzatori autorizzati
dall'Utilizzatore;
iii. non regolare funzionamento di hardware o software;
iv. utilizzo da parte dell’'Utilizzatore di hardware o software incompatibili con la Piattaforma AvDesk
v. interruzione totale o parziale del servizio di accesso locale o di terminazione della chiamata fornito da operatore di
telecomunicazione e/o della rete internet;
vi. inosservanze, inadempimenti e violazioni di legge imputabili all’'Utilizzatore, quali, a mero titolo esemplificativo, ma non
esaustivo, violazioni della D. Lgs. 81/08, del GDPR o del D.Lgs. 231/01.
Resta inteso che eventuali modifiche o tentativi di modifiche apportate direttamente dall’Utilizzatore alla Piattaforma AvDesk
comporteranno la immediata cessazione di ogni garanzia.

ACCOUNT

A seguito della sottoscrizione del presente Contratto, verra creato da Linari Medical un account nominativo sulla Piattaforma AvDesk
per il solo fine dell'utilizzo

L'Utilizzatore si obbliga a fare in modo che vengano fornite informazioni veritiere, accurate e non ingannevoli al momento della
registrazione all’account.

Per proteggere il proprio account e i dati inseriti sulla Piattaforma AvDesk, I'Utilizzatore dovra mantenere riservati i dettagli relativi al
proprio nome utente e alla propria password a proprie esclusive cura e responsabilita. Al fine di garantire il massimo livello di
sicurezza dell'account dell’Utilizzatore & obbligatorio I'uso della 2FA (two factor autentication) attraverso la componente per
dispositivi mobili Google Autenticator scaricabile gratuitamente dagli store Apple e Play Store.

L'Utilizzatore & responsabile di tutte le attivita che svolge con I'account e della riservatezza del nome utente e della password.

ATTIVITA IN CASO DI CESSAZIONE DELLA LICENZA

In ogni caso di termine o di risoluzione, per qualsiasi causa intervenuta, della Licenza, I'Utilizzatore non avra piu titolo per utilizzare la
Piattaforma AvDesk e dovra cessare ogni utilizzo e restituire a Linari Medical eventuali supporti o documentazione e non potra piu
accedere alla Piattaforma AvDesk per I'esecuzione del presente contratto.

La restituzione di quanto sopra dovra avvenire a cura e spese dell’Utilizzatore, entro i 15 (quindici) giorni lavorativi successivi allo
scioglimento della Licenza, presso la sede di Linari Medical o all'indirizzo da quest’ultima indicato.

Scaduti 30 (trenta) giorni dal termine o dalla risoluzione, per qualsiasi causa intervenuta della Licenza, Linari Medical procedera a
disattivare I'account dell’'Utilizzatore e il medesimo non potra piu accedere alla Piattaforma AvDesk.

ASSISTENZA PER PIATTAFORMA AVDESK

Il servizio di assistenza per eventuali malfunzionamenti della Piattaforma AvDesk puo essere richiesto dall’Utilizzatore a Linari
Medical al numero indicato sul sito della stessa al seguente indirizzo www.linarimedical.com ovvero online attraverso i ticket
compilando il form presente sul medesimo sito web.

L'Utilizzatore pud ottenere assistenza esclusivamente da Linari Medical per problemi tecnici o di malfunzionamenti della Piattaforma
AvDesk per tutto il periodo di durata della Licenza (negli orari e con le modalita definite nel sito web per I'Assistenza).

L'assistenza puo essere fornita, secondo il giudizio di Linari Medical, con le seguenti modalita:

a. contatto telefonico tra I'Utilizzatore e un tecnico di Linari Medical, che guida I'Utilizzatore stesso nella risoluzione della
problematica;

b. teleassistenza fornita da un tecnico della Linari Medical, mediante la quale viene operato un intervento direttamente attraverso
un software di collegamento remoto sul dispositivo AvDesk in uso dall'Utilizzatore.

c. intervento diretto di un tecnico della Linari presso la sede dell'Utilizzatore.

d. richiesta diinvio del dispositivo AvDesk presso la sede della Linari Medical o altro indirizzo espressamente indicato.

Al fine del ricevimento dell'Assistenza I'Utilizzatore si obbliga inoltre a quanto segue:

a. avere rispettato tutti i requisiti tecnici e le specifiche del Software AvDesk ovvero della Piattaforma AvDesk; tecnica per errori
legati alla connessione;

b. rendere disponibile la linea per un eventuale contatto telefonico;

c. rendere disponibile la descrizione dell’errore in modalita chiara fornendone i dettagli (possibilmente sotto forma di immagini,
video o file di log) e i dati relativi al sistema sul quale I'errore si & verificato (hardware, versione del sistema operativo, presenza
di ulteriori software di terze parti installati, ecc.);

Sono sempre a carico dell’Utilizzatore la risoluzione di problematiche relative all’hardware, al sistema operativo, al corretto
funzionamento della rete informatica.

a. Non sono oggetto di assistenza, in via esemplificativa, gli eventuali errori causati da alterazioni apportate dall'Utilizzatore
senza l'autorizzazione della Linari Medical alla Piattaforma AvDesk oppure per errori causati dall'impiego da parte
dell'Utilizzatore di prodotti di terze parti;

b. isistemi operativi, software, database, networking e altri componenti di terze parti.
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7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.
9.3.

9.4.

10.
10.1.

12.
12.1.

12.2.

LINARI

ATTIVITA
Una volta iscritto sulla Piattaforma AvDesk e pagato il canone della Licenza, I'utilizzatore potra utilizzare la Piattaforma AvDesk per il
trattamento diretto dei propri pazienti, attraverso la fornitura di un serivzio di telemedicina diverso a seconda che I'utilizzatore
aderisca alla qualifica di medico “basic”, “professional” e “advanced” descritte dall’Allegato 2.
L'Utilizzatore riconosce e accetta che prima di procedere con I'utilizzo della Piattaforma AvDesk per il trattamento diretto dei propri
pazienti:

a. dovra confermare di aver fatto sottoscrivere, a propria esclusiva cura e responsabilita, al paziente il consenso informato e

I'informativa in merito al trattamento dei dati personali trattati. In mancanza I'Utilizzatore non potra procedere;
b.  procedera direttamente e autonomamente, con il proprio personale alle attivita mediche consentite ai sensi dell’Allegato 2;

RESPONSABILITA RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI TELEMEDICINA

L'Utilizzatore riconosce di essere I'unico ed esclusivo responsabile dell'utilizzo della Piattaforma AvDesk per il trattamento dei propri
pazienti e delle relative scelte terapautiche.

L'utilizzatore, a prescindere dal ruolo rivestito ai sensi dell’Allegato 2, rimane I'unico ed esclusivo responsabile della
somministrazione del trattamento ai propri pazienti e Linari Medical non assume alcuna responsabilita in merito e ai relativi effetti e
I'Utilizzatore dichiara di esentare Linari Medical da qualsivoglia responsabilita per danni (a titolo esemplificativo danno emergente,
lucro cessante, danni diretti e indiretti, danno per perdita di chance, danno per perdita di dati ecc.) in merito, fatto salvo quanto
inderogabilmente previsto dalla legge.

Linari Medical non garantisce alcun risultato, anche atteso o sperato, relativamente all'utilizzo della Piattaforma AvDesk per il
trattamento dei pazienti dell’'Utilizzatore in quanto i risultati dipendono dai parametri di plasticita cerebrale individuale e dalla
capacita di collaborazione e attenzione del paziente e dalle scelte terapeutiche dell’Utilizzatore.

L'Utilizzatore & I'unico responsabile per I'utilizzo del prodotto, della Piattaforma, dei Servizi di Trattamento ovvero dell'Attivita di
Trattamento nei confronti del paziente, avendo le conoscenze per effettuare le opportune valutazioni.

PRIVACY

Le Parti si impegnano a rispettare il Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016 “relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE” (Regolamento
generale sulla protezione dei dati indicato anche solo come “GDPR”) e a effettuare il trattamento dei dati personali connessi
all'esecuzione del presente Contratto, nei rapporti con ogni soggetto terzo.

L'utilizzatore da atto di aver ricevuto l'informativa prevista dall’art. 13 del GDPR da parte di Linari Medical e presta il proprio consenso
al trattamento dei propri dati, per quanto occorrer possa, sulla base del modello di cui all'Allegato 4.

L'Utilizzatore, quale titolare dei dati dei pazienti, nomina Linari Medical quale responsabile del trattamento ai sensi dell'art. 28 GDPR
con I'atto di nomina di cui all'Allegato 5.

L'Utilizzatore, quale titolare dei dati dei pazienti, si impegna a fornire ai propri pazienti idonea informativa ai sensi dell'art. 13 GDPR e
a raccogliere il consenso informato.

DIVIETO DI CESSIONE
E vietata la cessione a terzi del presente Contratto, cosi come sono vietati la cessione a qualunque titolo o la subVendita del prodotto
senza il preventivo consenso scritto da parte della Linari Medical.

DURATA E FINE DEL RAPPORTO
Il contratto si perfeziona e si conclude con I'adempimento da parte di Linari Medical dell’obbligo di consegna dell’account di cui
all'art. 4 e dell’'erogazione dei servizi della Piattaforma di cui all'art. 1.

. L'utilizzo della Piattaforma e subordinato all'attivazione del presente contratto che ha una durata indicata in Allegato A- Offerta con

decorrenza dalla data della sottoscrizione del presente accordo. E previsto il rinnovo automatico per un periodo di un anno, qualora
non pervenga entro un mese dalla scadenza la volonta dell’Utilizzatore di non rinnovare il contratto. La volonta del mancato rinnovo
sara comunicata dalle parti tramite raccomandata A.R. o tramite posta elettronica certificata.

. Linari Medical, altresi, potra risolvere anticipatamente e senza preavviso il presente contratto qualora I'Utilizzatore:

a. utilizzi irregolarmente i diritti di privativa industriale di Linari Medical;
b. violi I'obbligo di riservatezza di cui all'art. 13;
c. ometta il pagamento del corrispettivo previsto nell'art. 14 per oltre 30 (trennta) giorni dalla scadenza del termine di pagamento;

. In caso di risoluzione anticipata ai sensi dell'art. 11.3, cessera ogni'obbligo in capo a Linari Medical e ogni ulteriore servizio o

contratto ad esso collegato. La risoluzione sara comunicata da Linari Medical all’'Utilizzatore tramite raccomandata A.R. o tramite
posta elettronica certificata. Gli effetti della risoluzione decorrono dalla data di ricezione di tale comunicazione.

. Al momento della cessazione del presente Contratto, da qualunque causa determinato, L'utilizzatore sara tenuto a restituire a Linari

Medical ogni materiale illustrativo, pubblicitario, tecnico e qualsiasi documento cartaceo o elettronico in suo possesso che sia stato
messo a disposizione da Linari Medical. Inoltre, L'utilizzatore sara tenuto a cessare immediatamente I'uso dei marchi, nomi, segni
distintivi, brevetti e diritti d’autore di Linari Medical e a restituire o distruggere tutto il materiale, cartaceo o elettronico, in suo
possesso recante traccia di tali marchi, nomi, segni distintivi, brevetti e diritti d’autore. L'utilizzatore non potra accedere alla
Piattaforma AvDesk. Veranno comunque messi a disposizione dell'utilizzatore i dati riferibili ai pazienti.

LEGGE APPLICABILE E COMPETENZA GIURISDIZIONALE

La legge applicabile al presente rapporto € quella italiana e, in particolare, in quanto compatibili, troveranno applicazione gli art. 1559
c.c. e ss. per quanto riguarda la parte relativa ai servizi, e gli artt. 2575- 2583 c.c. e la Legge n. 633 del 22/4/1941 e successive
modifiche per quanto riguarda la parte relativa alla tutela dei diritti di privativa industriale di titolarita di Linari Medical.

Per ogni controversia relativa alla interpretazione, conclusione, esecuzione e risoluzione del presente Contratto & competente in via
esclusiva il Tribunale di Pisa, con esclusione di ogni altro foro.
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13.

LINARI

OBBLIGO DI RISERVATEZZA

13.1. Ciascuna parte si impegna reciprocamente, per sé e per i propri dipendenti e collaboratori, a mantenere strettamente confidenziali e a

non divulgare o rivelare in alcun modo a terzi, direttamente o indirettamente le informazioni confidenziali dell’altra parte di natura
tecnica, finanziaria, commerciale, scientifica nonché relativi alla proprieta industriale ed intellettuale e i correlati documenti che le
incorporano.

13.2. Le informazioni scambiate tra le parti in esecuzione del presente contratto, infatti, o0 anche quelle di cui le medesime vengano a

conoscenza in occasione e per effetto del contratto stesso, costituiscono patrimonio industriale ed intellettuale di Linari Medical
oggetto di privativa oppure sono da considerarsi “Informazioni segrete” ai sensi degli artt. 98 e 99 d.Igs. n. 30/2005 e in quanto tali
dovranno essere mantenute segrete anche in seguito alla conclusione del presente contratto.

13.3. Le parti riconoscono il carattere segreto e sostanziale delle informazioni, delle conoscenze e delle nozioni che costituiscono i diritti e

il relativo know-how.

13.4. L'Utilizzatore, in particolare, si obbliga a non divulgare il contenuto dei diritti di privativa industriale a terzi per tutta la durata del

presente accordo nonché successivamente alla cessazione dello stesso e per I'ulteriore periodo, per qualsiasi causa essa sia
intervenuta.

13.5. Saranno tenuti alla medesima segretezza anche i dipendenti e collaboratori dell’'Utilizzatore, che si obbliga qui anche per essi e

rispondera di fatti e comportamenti non conformi all'obbligo di segretezza.

13.6. Le informazioni riservate relative ai diritti di privativa industriale saranno comunicate esclusivamente al personale interessato

all'utilizzo del prodotto oggetto del presente contratto, non all'intero personale dipendente o che collabori a qualsiasi titolo con
I'Utilizzatore.

13.7. L'Utilizzatore garantisce di avere adottato tutte le misure tecniche ed organizzative idonee a tutelare la riservatezza delle

informazioni trasferite dalla Linari Medical.

13.8. Gli obblighi di riservatezza non si applicano a tutte le informazioni che:

a. erano di dominio pubblico al momento della loro divulgazione o che in seguito siano diventate di dominio pubblico, purché non in
conseguenza di una violazione dell’Accordo o erano a disposizione della Parte ricevente precedentemente alla data di
sottoscrizione del presente Accordo, eccetto il caso di violazione di altro accordo di riservatezza eventualmente gravante su
detta Parte;

b. siano state lecitamente ottenute e/o autonomamente create da terzi;

c. laloro comunicazione e/o divulgazione sia stata imposta da un provvedimento proveniente da una pubblica autorita
(giurisdizionale o non), dalla legge o dalla necessita di far valere un diritto in giudizio. In tal caso, sara obbligo della Parte
ricevente informare tempestivamente e preventivamente la Parte titolare delle Informazioni Confidenziali al fine di concordare i
tempi, le forme e i contenuti della richiesta comunicazione e/o divulgazione.

13.9. Il mancato rispetto dell’'obbligo reciproco di riservatezza comporta, oltre alla risoluzione del presente contratto, il pagamento di una

14.

penale da stabilire in sede giudiziaria.

CORRISPETTIVO PER LA LICENZA DEL SOFTWARE E DELLA PIATTAFORMA AV DESK

14.1. L'utilizzatore si obbliga a corrispondere alla Linari Medical il corrispettivo indicato in Allegato A — Offerta
14.2. In caso di ritardato pagamento delle somme dovute decorreranno a favore di Linari Medical, senza necessita di preventiva messa in

mora, gli interessi legali di mora sulle somme non puntualmente corrisposte da calcolarsi ai sensi dell'art. 5, D. Lgs. n. 231/2002,
salvo in ogni caso il risarcimento degli eventuali maggiori danni subiti.

14.3. E inteso che L'utilizzatore, quand’anche abbia a formulare contestazioni o reclami sui Prodotti o sul Software AvDesk o sulla

15.

Piattaforma AvDesk o sui Servizi di Trattamento, non potra sospendere i pagamenti e non potra esperire azioni o eccezioni contro
Linari Medical se il pagamento dei canoni non sia regolare.

COMUNICAZIONI
Tutte le comunicazioni ufficiali tra le parti riguardanti il presente Contratto dovranno essere effettuate per iscritto, e inviate a mezzo
lettera raccomandata con avviso di ricevimento, con Fax o tramite PEC, ai seguenti indirizzi:
a. A Linari Medical
LINARI Medical S.r.l. Via Malasoma 26
56121 Pisa, ITALIA
PEC: linarimedical@legalmail.it
b. All'Utilizzatore indicato in Allegato A - Offerta

Si producono, come parte integrante del presente contratto, i seguenti allegati:

Per accettazione,

Luogo e data:

Allegato A - Offerta commerciale

Allegato 2 - Prospetto ruoli di medico;

Allegato 4 - Informativa privacy ex art. 13 Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016;

Allegato 5 - Nomina a Responsabile del Trattamento ex art. 29 Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016.

Firma dell'Utilizzatore
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L'Utilizzatore, pur riconoscendo che il presente Accordo di Utilizzo Piattaforma AvDesk é stato oggetto di specifica e particolare
discussione e negoziazione tra le parti, dichiara approvate espressamente e specificamente ai sensi dell’art. 1341 e 1342 c.c., le seguenti
clausole: art. 1 (Licenza per la Piattaforma AvDesk); art. 2 (aggiornamenti della piattaforma AvDesk); art. 3. (Responsabilita in merito
all'uso della Piattaforma AvDesk); art. 4 (account); art. 5 (Attivita in caso di cessazione della Licenza); art. 6.5. (assistenza per piattaforma
AvDesk); art. 8 (Responsabilita dei servizi di telemedicina); art. 11 (durata e fine del rapporto); art. 12 (Legge applicabile e foro

giurisdizionale); art. 13 (obbligo di riservatezza).
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